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Resumen

El profesionalismo surge en el siglo XlI, sin embargo, no
hay una definicién integral debido a la complejidad de
este fendmeno. Hay diversas definiciones operacionales
con conceptos que conjuntan las actitudes vy
comportamientos. La mayoria de ellos se refieren a
construcciones atributivas. Analizar los componentes
qgue de manera tradicional lo han conformado de
acuerdo con diversas instituciones internacionales,
permite reflexionar sobre el andamiaje hacia el mundo
digital y las nuevas formas de relacionarse y aprender.
Por lo tanto, representa un reto para la educacién, dada
la complejidad de estos conceptos. Con la era digital el e-
profesionalismo es una de las formas de profesionalismo
gue nace y que en el contexto actual se debe abordaren
el proceso formativo de residentes de la especialidad de
anestesiologia.
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Summary

Professionalism arises in the 15th century, however,
there is no comprehensive definition due to the
complexity of this phenomenon. There are various
operational definitions with concepts that combine
attitudes and behaviors. Most of them refer to

attribution constructions. Analyzing the components
that have traditionally shaped it according to various
international institutions allows us to reflect on the
scaffolding towards the digital world and the new ways
of relating and learning. Therefore, it represents a
challenge for education, given the complexity of these
concepts. With the digital age, e-professionalism is one
of the forms of professionalism that is born and that in
the current context must be addressed in the formative
process of residents of the specialty of anesthesiology.
Keywords: medical professionalism, resident training,
and professionalism.

Introduccion

La- practica clinica del anestesiélogo exige que los
profesionales tengan un bagaje de conocimientos
suficiente para comprender y enfrentar de forma éptima
los retos que se presentan dentro de sus dareas de
trabajo. Sin embargo, existen elementos que también
influyen en el resultado de la intervencién anestésica.
Dentro de la relacién paciente-médico se realizan
procesos comunicativos que deben ser cuidadosamente
conducidos, de igual forma la comunicacién hacia los
familiares de las pacientes, caracteristicas que se
encuentran enmarcadas dentro de toda esta drea de
desempeno. Los pacientes desean ser tratados con
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calidad, con profesionalismo. Pero, éiqué es en si el
profesionalismo? Para muchos es una forma de ser, de
actuar y un conjunto de atributos y conductas. Sin
embargo, definirlo no es tan sencillo (1).

De acuerdo con los autores que abordan el
profesionalismo, existe un consenso en la dificultad para
definir el mismo (2,3). De tal forma que es expresado
como aquello que puedo ver cuando estd ausente.
Aunque parezca complejo, asi es. Todos podemos
identificar cuando no hay profesionalismo en la atencién
0 servicio que se recibe, aunque pocos podrian definirlo.
La Suprema Corte de Justicia Potter Stuard en 1964,
refiere la complejidad en términos de otro fenédmeno
social (4) del cual su definicién conceptual es compleja,
aunque se aporte una definicidn para el trabajo.
Algunos autores como Walli y colaboradores (5), al
realizar una revisién sistematica sobre el tema, muestra
la complejidad del mismo y las diversas formas en que se
aborda en la literatura, asi como las perspectivas del
profesionalismo en el trabajo. Se considera por varios
organismos educativos y de las areas de la salud
internacionales que el profesionalismo es un conjunto de
actitudes y comportamientos que expresa los valores e
ideales del que otorga una atencion (3). Y es evidente la
influencia de diversos factores en la construccién vy
determinacidon de los componentes que lo definen.
Dentro de estos elementos destacan la historia, el lugar
(pais) y el tiempo. Y el esfuerzo de diversas disciplinas
como la historia, la sociologia, la economia y la medicina
para elaborar el concepto de trabajo bajo un-analisis
profundo (6). De igual forma distintas especialidades
médicas como la cirugia, pediatria, urgencias médicas
han realizado proyectos al respecto del profesionalismo
dentro de su disciplina.

Algunas organizaciones de diversos paises como Reino
Unido, Estados Unidos, Canada, Grecia, La India, China
(7) han trabajado en esta noble tarea, con la finalidad de
dar respuesta a diversos tépicos relacionados con el
profesionalismo. Y sociedades como la British Medical
Association (BMA) de Reino Unido, American Medical
Association (AMA) de Estados Unidos, Canadian Medical
Association (CMA)(8) han hecho aportes al respecto.
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El conjunto de actitudes y comportamientos
relacionados con el profesionalismo de acuerdo con Ia
American Board of Internal Medicine incluye al
altruismo, la excelencia, el honor e integridad, la
responsabilidad, el respeto y el deber. Con principios que
lo rigen como el bienestar del paciente sobre los
intereses del médico tratante, el principio de autonomia,
no maleficencia y justicia (6). La reflexion sobre este
tema se extiende a distintas perspectivas: la formacion
del profesionalismo pregrado y posgrado, el
profesionalismo docente, los ambientes de desempefioy
formacion de los residentes, las organizaciones y su
ambiente laboral, la influencia de diversos factores
educativos y modalidades de ensefianza actuales.
Definitivamente, la tarea de conjuntar dos mundos por
sus tiempos, en el primero donde se crea un
profesionalismo tradicional. Y el segundo en el contexto
contemporaneo es un reto. Las distintas formas de vida,
la aldea global en la que se vive, gesta conceptos hasta
hace poco insospechados. Por ejemplo, la industria 4.0y
la educacidon 4.0 encabezan formas diversas de vida, la
comunicacién inmediata y la forma distinta en la que se
sucede todos los eventos cotidianos, dan un contexto
completamente diferente al de hace algunas décadas.
Dar respuesta a nuevas exigencias bajo el compromiso
del profesional con el paciente, con la sociedad, con los
colegas, con el equipo y con él mismo es una tarea a la
que el educador en salud y la autoeducacién debe
enfrentar. Por ello, la preocupacién del desarrollo del
profesionalismo en el ambito médico, de generar y
desarrollar la cultura del profesionalismo. Su regulacién,
el conocimiento y habilidades médicas necesarias para su
implementacién. La seguridad y calidad (4) dentro de
este ambito y la comunicacion con los pacientes,
compafieros y equipo de trabajo deben ser trabajadas
desde esta O6ptica. Pero, sobre todo mirando como
nucleo central al paciente.

Sin olvidar que todo ello se encuentra inmerso en la era
digital, y que es inevitable la necesidad de realizar esta
reflexién para de cara al futuro analizar y plantear lo que
actualmente se refiere como e-profesionalismo (4). Para
lo cual es necesario identificar, analizar y comprender el
cambio en la forma de vida, y la importancia de

Anestesia en México 2020, Volumen 32, numero 1; enero — abril (1-3) 2



desarrollar sensibilidad y apertura al encuentro de
generaciones en formacidén distintas a las generaciones
formadoras.

Por lo tanto y a manera de conclusion, la reflexion que
invito a hacer es para incentivar a la promocién de una
nueva forma de aprender y ensefiar la anestesiologia,
tanto los conocimientos tedricos y los practicos, las
habilidades técnicas y no técnicas mediante formas
diferentes.

A asumir la cultura del profesionalismo en nuestras
instituciones y en el aprendizaje de nuestra especialidad,
mediante estrategias innovadoras. Quizd en nhuestro
medio se realicen algunas de ellas, otras mas seran
aportaciones a favor de dos grandes grupos: el primero,
los médicos de pregrado y posgrado. Y los segundos: en
la formacidon médica continua para quienes requerimos
estar a la vanguardia de la anestesiologia. Seguramente,
ubicarnos en el contexto actual y sus exigencias dentro
de un mundo globalizado redundard en elevar la calidad
de la atencion a los pacientes en muchos aspectos. Y en
el cuidado y formacién de quienes otorgan la atencion
médica.

Hay habilidades no técnicas que se aprenden en la
practica cotidiana (en el curriculo oculto), se ven cuando
estdn ausentes, pero es deseable desarrollarlas con una
orientacién actual, hacerlas evidentes y solo entonces
podran proyectarse de una forma distinta a favor de la
humanizacion de la formacién vy ejercicio de Ila
anestesiologia.
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